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02 HOLCIM KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Visok ucinak i snazan integritet predstavljaju kljuc
za odrzivi uspenh.

Obavljanje poslova sa integritetom stvara osecaj
poverenja, stiti nasu reputaciju, snizava troskove
poslovanja i uvecava vrednost akcionarima.

Obavljanje poslova sa integritetom znaci da treba
iIspravno postupati u svakom trenutku, pocev od
ponasanja u skladu sa nasim Kodeksom.

NasSa je duznost da postupamo sa integritetom i
da drugima omogucimo da ¢ine to isto.
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Postovane kolege,

Kao svetski lider u gradevinskim reSenjima i industriji materijala, neophodno je da svaki
zaposleni postupa s integritetom. Svako od nas je odgovoran za uskladenost. Ovo je
nasa obaveza prema milionima nasih kupaca Sirom sveta, nasim dobavljacima i kolegama
u nasim pogonima i sluzbama. Obavljanje posla na pravi nacin je zahtev vezan za dalji
uspeh i odrzivost nase kompanije. NasSa reputacija i kontinuirana licenca za poslovanje
zahtevaju da uvek postupamo s integritetom, tezedi ka izvrsnosti u svemu sto radimo.

Nas Kodeks poslovnog ponasanja definiSe ponasanja, koja se oCekuju od zaposlenih. lako
ne moze izriCito da obuhvati sve poslovne situacije, on sadrzi nekoliko primera i duh u
kojem poslujemo. Verujemo da ce svi nasi zaposleni svakodnevno delovati s integritetom
- bez izuzetka. Veoma smo ponosni na nase proizvode, radne standarde i nase ljude.
Liderska pozicija koju imamo u nasoj industriji namec¢e nam prilike i odgovornosti koje
ova pozicija zahteva.

Molim Vas da procitate i razumete pravila koja se nalaze u Kodeksu poslovnog ponasanja.
Ako imate bilo kakve nedoumice, obratite se Vasem linijskom menadzeru. Ocekujem da
svi nasi zaposleni u svim pogonima u kojima poslujemo uvek rade u skladu sa Kodeksom
i svim njegovim odredbama.

Svi smo odgovorni za reputaciju Grupe Holcim. Znam da mogu racunam na Vas da c¢e
vam integritet i prakse odrzivog poslovanja biti u srediStu svega sto radite.

Srdac¢an pozdrav,

J J=< .z,

Jan Jenisch Mathias Garthper
IzvrSni direktor grupacije Generalni saVetnik grupacije
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Uvod

Nas Kodeks nudi smernice i daje primere koji ¢e vam pomodi ako se nadete u situaciji da se
suocite sa nekim izazovom u svakodnevnom radu. Takode, povezan je sa politikom kompanije
Holcim, vaze¢im zakonima i propisima jer su oni osnova za mnoge oblasti koje se nalaze u
nasem Kodeksu i Programu uskladenosti.

Kompanija Holcim ¢e nastaviti da
dopunjuje i razvija nove poslovne
politike da bi pruzila dodatna
uputstva, tako da bi trebalo da
redovno proveravate lokalni intranet
kao i globalnu platformu poslovnih
politika Holcim.

Holcim nastoji da stvori okruzenje

u kojem se neguju postenje i
odgovornost, a uskladenost
predstavlja centralnu tacku.
Zdravorazumsko rasudivanje uz
Kodeks, politike i direktive kompanije
Holcim uglavnom su dovoljni da

se posao vodi sa integritetom. Nas
Kodeks ne moze da predvidi svaku
situaciju na koju mozemo naici na
radnom mestu, ali ¢e nam pomocdi da
donesemo zdrave i eticke odluke. Od
nasih zaposlenih o¢ekujemo da imaju
hrabrosti da donesu pravu odluku na
osnovu nasih eti¢kih principa kojih
treba da se pridrzavaju ¢ak i ukoliko
su pod pritiskom.

Svaki zaposleni, direktor i sluzbenik
(,zaposleni“) u svim Holcim
kompanijama i svim kompanijama
sa zajedni¢kim ulaganjima koja su
pod nasom kontrolom uvek moraju
da se drze ovog Kodeksa, kada
predstavljaju kompaniju Holcim ili za
nju rade. U kompanijama nad kojima
nemamo kontrolu, trazimo da se
prihvate standardi ponasanja iz ovog
Kodeksa. Od svih osoba, ukljucujuci
pruzaoce usluga, podizvodace i
poslovne partnere, trazice se da
postupaju dosledno nasem Kodeksu
kada postupaju u nase ime.

Svi zaposleni dobijaju uvodnu i

redovnu obuku u vezi sa etikom
i uskladenoscu. Ova obuka daje
vam priliku da postavite pitanja
i da razgovarate o tome kako da
ovaj Kodeks postane deo vaseg
svakodnevnog obavljanja posla.

Rukovodioci na svim nivoima imaju
dodatne odgovornosti u okviru

ovog Kodeksa, koje podrazumevaju
stvaranje slobodnog okruzenja u
kojem zaposleni mogu otvoreno

da postavljaju pitanja, izraze svoju
nedoumicu i prijave nepropisno
ponasanje. Lideri koji imaju integritet
u ponasanju cene se i promovisu u
okviru organizacije.

Od rukovodioca se ocekuje da

* Vodi sopstvenim primerom
- drugim recima, pokazuje
svojim ponasanjem Sta
to znaci postupati sa
integritetom.

* Komunicira sa zaposlenima
iz svog tima da bi oni zaista
razumeli zahteve naseg
Kodeksa i imali resurse
pomocdu kojih ¢e te zahteve
zadovoljiti.

e Pruza podrsku zaposlenima
koji ¢e, iz najbolje namere,
postaviti pitanja ili izneti
nedoumice.

* Dosledno sprovode Kodeks.

Svi se moramo pridrzavati naseg
Kodeksa. Krsenje naseg Kodeksa,
nasih politika, direktiva, ili zakona
mogu da imaju ozbiljne posledice,
ukljucujuci tu i disciplinske mere
koje dovode i do prestanka radnog
odnosa, kao i mogucde licno i kriviéno
kaznjavanje kako kompanije tako i
pojedinaca.

Pre nekog postupka, uvek
se zapitajte, moze li moje
ponasanje:

¢ Da se protumaci kao
neposteno, neeticno ili
nezakonito?

e Da osteti Holcim ili njenu
reputaciju ukoliko postane
javno?

* Da dovede do toga da
kompanija Holcim izgubi
kredibilitet kod svojih
zaposlenih, kupaca, akcionara
ili zajednica?

¢ Da povredi druge osobe, kao
Sto su druge kolege, kupci ili
akcionari?

Ukoliko je odgovor na bilo koje
od ovih pitanja ,DA" ili cak i
,MOZDA", prepoznali ste nesto
Sto predstavlja moguci problem
i trebalo bi da trazite savet u
okviru resursa koji su vam na
raspolaganju, kao sto su to vas
pretpostavljeni,Ljudski resursi,
pravna sluzba, unutrasnja
kontrola,unutrasnja revizija,
unutrasnja bezbednost, kao

i vas lokalni sluzbenik za
uskladenost.

y
>
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Timovi prodaje kompanije Holcim su mesecima radili u nadi da ¢e dobiti
ugovor o nabavci velikih koli¢ina sa jednom gradevinskom firmom. Nedelju
dana pre nego $to je tender bio dodeljen, finansijski direktor dobija poziv od
advokata koji mu kaze da moze da garantuje da ¢e Holcim dobiti na tenderu
ako Holcim zaposli jednog saradnika koji ima dobre veze u toj gradevinskoj
firmi. PoSto je dobijanje ovog projekta veoma vazno kompaniji Holcim,
finansijski direktor je u isku$enju da prihvati ponudu. Sta treba da uradi?

Ovo je situacija za uzbunu. lako je dobijanje posla u interesu kompanije
Holcim, to joj nije najvaznije ako do posla dode tako sto ¢e prekrsiti
zakon ili naneti Stetu ugledu kompanije Holcim. On ne bi trebalo da
nastavi razgovor a da se ne posavetuje sa svojim lokalnim sluzbenikom za
uskladenost.

Vazna napomena: U slucaju kada postoji razlika izmedu lokalnog pravnog zahteva i naseg
Kodeksa, uvek ¢emo primeniti viSi standard. Ako posStovanje Kodeksa deluje nespojivo sa
vazecim lokalnim zakonom, treba da potrazite savet od svog lokalnog sluzbenika za uskladenost.
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1. INTEGRITET
NA RADNOM MESTU
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1.1 Bezbednost i zdravlje na radu (BZR)

U kompaniji Holcim nastojimo da stvorimo zdravu i bezbednu okolinu za nase zaposlene,
izvodace, kupce i zainteresovane strane. Niko ne bi trebalo da se povredi dok radi sa nama ili za
nas. Nas cilj je rad bez povreda. Da bi se to postiglo, potrebna je posveéenost svih nas.

U okviru nasSih procesa upravljanja
ucinkom, proveravamo da li svaki
zaposleni razume za Sta jr sve
odgovoran, i na Sta mogu da se
oslone da bi postigli uspeh. Cilj nam
je da obezbedimo bezbednu i zdravu
radnu sredinu, kao i to da zajedno
sa naSim zaposlenima i izvodacima
radova razvijamo kulturu koja
podstice kod svih licnu i kolektivnu
odgovornost za BZR.

IntegriSemo BZR u sve nase poslovne
procese i podstic¢emo kulturu gde se
otvoreno razgovara o problemima
koji se reSavaju u okviru poslovne
jedinice, uz podrsku sluzbe BZR.

Bezbednost i zdravlje je sustinska

vrednost za Holcim a to znaci da Pravila bezbednosti i zdravlja na radu:

svaki zaposleni i izvodac radova koji

dode u kontakt sa Holcimom mora da Pravilo 1 Procenjujem i kontroliSem rizike pre pocetka bilo kog

zna kako da spreci nastanak ozbiljne posla.

povrede ili povrede sa smrtnim

ishodom. Pravilo 2 Obavljam samo one poslove za koje sam obucen.
Pravilo 3 Uvek koristim zastitnu BZR opremu i uredaje i uvek

koristim obaveznu li¢nu zastitnu opremu.

Pravilo 4 Ne radim pod uticajem alkohola ili droge.

Pravilo 5 Prijavljujem sve incidente.

Postovanje ovih pravila je obavezno za sve zaposlene i uslov za rad u
kompaniji.

Vazeda politika kompanije
Holcim

* Politika grupe za bezbednost
i zdravlje



HOLCIM KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Sta to znaéi u mom sluéaju?

Kada ste dosli na radno mesto, primetili ste da kolega ne koristi
odgovarajuce alate da bi obavio zadatak. Sta treba da uradite?

Nikome nije dozvoljeno da odstupa od pravila BZR niti da ih menja (a to
podrazumeva procenu rizika i koriséenje odgovarajucih alata). Zato treba
da svom kolegi saopstite svoju zabrinutost i pitate ga da li mu je potrebna
vasa pomo¢ da bi zadatak bio bezbedno obavljen.

Dosli ste na posao rano jednog jutra i videli kako kolega uzima nekoliko
pilula odjednom i pije napitak iz konzerve. Nakon Sto ste se pozdravili u
garderobi, primetili ste kako se od njega Siri blag miris alkohola. Kada ste
ga pitali da li je popio alkoholno pi¢e, on vam kaze da nije, i da je to samo
sredstvo za ispiranje usta. Sta treba da uradite?

Da biste bili sigurni da su svi na radnom mestu bezbedni, vazno je da svom
pretpostavljenom ili Ljudskim resursima prenesete svoju zabrinutost u vezi
sa kolegom. Vas kolega mozZda ima problem i potrebna mu je pomoé¢, a rad
pod uticajem alkohola ili droge moze da ugrozi bezbednost i drugih ljudi, a
ne samo njega.

Imate saznanja o incidentu u vezi sa BZR, i sumnjate da se to nije prijavilo u
skladu sa pravilima. Sta treba da uradite?

Proverite da li Vas pretpostavljeni zna za ovu situaciju i sa njim potvrdite
da je problem prijavljen. Ako vam je neprijatno da se direktno obratite
pretpostavljenom povodom ovog problema, razgovarajte sa nekim iz
sluzbe BZR, vasim lokalnim sluzbenikom za uskladenost, ili sa nekim
drugim u okviru resursa koje imate na raspolaganju. Ako ovi nacini nisu
mogudi, tada je pravo vreme da se pozove broj SluZzbe za integritet.
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1.2 Raznolikost, postenje i postovanje

Kao globalna kompanija sa vise od 80.000 zaposlenih i poslovanjem u industrijskim pogonima
u viSe od 80 zemalja Sirom sveta, Holcim smatra bogatstvom $to mu je radna snaga toliko

raznolika.

Verujemo da je nasa odgovornost
da se jedni prema drugima
odnosimo s postovanjem, sto znadi
da uvazavamo raznolikost, bez
obzira da li ona postoji zbog razlike
u rasi, religiji, polu, seksualnoj
opredeljenosti ili neCem drugom.
Razlicitosti omogudavaju drugacije
poglede na svet, Sto osnazuje i
Holcim pogled na svet, i omogucava

nam da budemo najbolji $to mozemo.

Stoga, cenimo i promovisemo radnu
sredinu koja je inkluzivna i fer, koja

podstice sve da poStuju svoje kolege,

kupce i poslovne partnere.

Svi mi nastojimo da stvorimo
okruzenje u kojem su li¢no
dostojanstvo, privatnost,

sloboda udruzivanja i kolektivno
pregovaranje, kao i licna prava

i bezbednost svakog pojedinca

deo naseg svakodnevnog radnog
iskustva. Verujemo da je postovanje

na radnom mestu od najvede vaznosti

za uc¢inak i angazovanje zaposlenih.

Bez obzira na radno mesto ili

na nivo odgovornosti, prema
svakom zaposlenom se mora
odnositi posteno, kada su u pitanju
unapredenja, obuke, zaposljavanja,
nadoknade i prestanak radnog
odnosa,

Uznemiravanje
,2Uznemiravanje“ predstavlja
oblik diskriminacije koji

se sastoji od nepozeljnog
ponasanja, a svrhaili ucinak
su mu stvaranje atmosfere
zastrasivanja, neprijateljskog
ponasanja ili vredanja u radnoj
sredini. Uznemiravanje se
pojavljuje u mnogim oblicima,
ukljucujudi tu i fizicke radnje,
izrecene ili napisane opaske, ili
necije vizuelno predstavljanje.
Seksualno uznemiravanje se
prepoznaje po nezeljenim
predlozima seksualne prirode,
zahtevima za pruzanjem
seksualnih usluga, kao i
drugim verbalnim ili fizickim
ponasSanjem seksualne prirode
koji stvaraju neprijatnu ili
uvredljivu radnu sredinu.Holcim
strogo zabranjuje bilo kakav
oblik uznemiravanja, bilo da je
uznemiravanje vrseno od strane
zaposlenog ili treceg lica.

Da na radnom mestu ne bi bilo
nasilja, nasilnickog ponasanja ili
zastraSivanja, svi zaposleni moraju da
budu uctivi i da pokazu postovanje
ne samo u okviru kompanije Holcim,
vec i kada se obavlja posao za Holcim
bez obzira da li je to tokom sastanka
sa kupcima, voznje kamionom
kompanije Holcim ili u odnosima

sa lokalnom zajednicom. Uvek se
ponasajte profesionalno.

Diskriminacija

Radimo zajedno sa
pojedincima koji su razlic¢itih
nacionalnosti, razli¢itih kultura,
religija; razlicite starosne

dobi, stepena invalidnosti,
zdravstvenog stanja, rasa,
polnih identiteta, pola, pogleda
na svet i pripadnosti politickim,
sindikalnim ili manjinskim
grupama. U skladu sa tim da
postujemo jedni druge i u
skladu sa zakonima o radu u
mnogim zemljama u kojima
poslujemo, ne toleriSemo
diskriminaciju ni prema kome,
a koja se zasniva na navedenim
osobinama, niti toleriSemo neko
sli¢no uvredljivo ponasanje.
Ovi principi se proSiruju na sve
odluke koje se donose u vezi
sa zaposljavanjem, uklju¢ujuci
prijem novih zaposlenih,
obuku, procenu, unapredenje i
nagradivanje.
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Trazite kandidata koga biste zaposlili kao menadzera prodaje. Verujete da je
prodaja ,muski posao” i pitate se da li da u obzir uzmete samo muskarce koji
su se prijavili za radno mesto menadzera prodaje.

Nije vam dozvoljeno da trazite samo muske kandidate, niti smete da
odbijete prijave za posao koje su uputile Zene samo na osnovu pola; to bi
predstavljalo polnu diskriminaciju. Vasa potraga mora biti usmerena na
kvalifikacije, vestine i iskustvo kandidata, i na to kako oni zadovoljavaju
osnovne funkcije tog radnog mesta.

Jedan od vasih kolega redovno prica viceve osobi koja sedi za susednim
radnim stolom. Svi u kancelariji mogu da Cuju te viceve i komentare koje
oni izazivaju. Ponekad ti vicevi podrazumevaju Sale koje su nekima smesne,
ali koje su drugima sumnjivog ukusa ili ih vredaju. Vicevi koji ismevaju
seksualnu orijentaciju mogu veoma da vredaju neku osobu. Sta treba da
uradite?

Treba da popricate sa kolegom i da mu kazete da to sto je njemu vic
smesan ne znaci da je smesan svima drugima u kancelariji i da bi neko
mogao da se uvredi. Ako ne prestane sa tim opaskama, trebalo bi da se
obratite po ovom pitanju svom pretpostavljenom ili Ljudskim resursima.

Tokom posete fabrici, primetili ste kalendar sa slikama golih Zena. lako vam
se to ne dopada, ne zelite da reagujete jer u tom delu fabrike ni ne rade
zene.

Treba da se izjasnite. Kacenje slika ili crteza koji su seksualne prirode
smatra se vizuelnim uznemiravanjem i izri¢ito je zabranjeno u kompaniji
Holcim. Trebalo bi da prenesete to sto ste videli pretpostavljenom ili
direktoru fabrike, da se taj kalendar skloni.
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1.3 Zastita imovine nase kompanije

Svi zaposleni su odgovorni za zastitu imovine nase kompanije i da na osnovu ispravne procene
ucine sve da fizicka i intelektualna svojina, kao i finansijska sredstva ne budu ostecena,
ukradena, zloupotrebljena ili unistena.

Imovina kompanije Holcim, kao sto
je oprema, materijali i objekti, veoma
je vazna za svakodnevno poslovanje.
Ova imovina se sti¢e napornim
radom ljudi na ¢itavoj zemaljskoj
kugli. Radom za Holcim, svi mi smo
preuzeli na sebe odgovornost za ovu
imovinu i moramo je stititi od krade,
gubitaka, zloupotrebe i propadanja.
Pored toga, moramo uciniti sve da
se svi resursi koriste u odgovarajuce
poslovne svrhe.

U kompaniji Holcim redovno
nastaju vredne ideje koje se ne
objavljuju, kao i strategije i drugi
vidovi poslovnih informacija

koje posedujemo i moramo da
zastitimo kao intelektualnu svojinu.
Zbog takvih informacija u velikoj
meri i jesmo toliko konkurentni.
Neprimerno obelodanjivanje takvih
informacija je zabranjeno, i moramo
paziti na opasnosti neprimernog
obelodanjivanja poverljivih
informacija.

Pristup evidenciji buducdih, trenutnih
ili bivsih zaposlenih kao i njihovim
licnim podacima koji podrazumevaju
procenu ucinka, platu, penziju

i beneficije dozvoljeno je samo
osobama koje imaju ovlascéenje za
to, koje je u skladu sa zakonima o
privatnosti podataka. Osim toga, za
zastitu poverljivih informacija koje
nam povere nasi kupci, dobavljadi

i drugi poslovni partneri odgovorni
smo isto tako kao $to smo odgovorni
za zastitu nasih sopstvenih
informacija.

U okviru redovnog poslovanja, dolazi se do informacija o drugim
kompanijama, ukljucujuci tu kupce, dobavljace i konkurenciju. Postoje,
medutim, pravna i eticka ogranic¢enja u vezi sa pribavljanjem informacija

u vezi sa konkurencijom:

* Nije dozvoljeno pribavljati informacije na neprimeran nacin, na primer,
putem podmicivanja ili Spijuniranjem konkurenata.

* Nije dozvoljeno zahtevati ili pribavljati informacije o konkurenciji iz
izvora koji nisu javni. Obratite se svom sluzbeniku za uskladenost da
vam objasni znacenje pojma ,,izvori koji nisu javni“ ukoliko u vezi sa

tim imate nedoumica.

* Ne bi trebalo da zaposlimo radnika iz konkurentske firme da bismo
dosli do poverljivih informacija, kao sto ne bi trebalo da podsticemo
radnike zaposlene kod konkurencije da nam obelodanjuju poverljive
informacije o njihovim bivsim poslodavcima.

* Ne bi trebalo da prihvatimo informacije koje nam se nude o
konkurentima, a koje mogu biti poverljive prirode. Trebalo bi da pitate
da li je informacija poverljive prirode, kako se do nje doslo i da li
ponudeni materijal sadrzi klasifikaciju kao sto je ,tajno”, ,, poverljivo“,

Lvlasnistvo®, ili ,samo za Vas*“.
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Dok putujem vozom na posao, ponekad obavljam telefonske razgovore koji
su u vezi sa poslom. Da li to predstavlja problem?

Morate paziti da na javhom mestu ne razgovarate o podacima u vezi sa
kompanijom koji nisu javni - u taksiju, vozu, liftu ili na konferencijama i
sajmovima. Kada morate da obavite telefonski poziv na javhom mestu,
pripazite na okolinu.

Sta da uradite ako vam konkurentska firma pos$alje elektronsku postu, a u
njenom prilogu se nalazio dokument poverljive prirode poslat greSkom, jer
je neko pomesao vase ime sa imenom druge osobe?

Ako primetite da je rec¢ o gresci i znate da je dokument u prilogu poverljive
prirode, nemojte ga otvarati, proslediti, odStampati ili podeliti sa drugima.
Ukoliko ste vec¢ otvorili dokument, zatvorite ga, nemojte postupiti po
informacijama iz njega i odmah se obratite lokalnom sluzbeniku za
uskladenost. U svakom slucaju, nemojte obrisati poStu pre nego sto o tome
porazgovarate sa lokalnim sluzbenikom za uskladenost.
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1.4 Informacioni sistemi, elektronska

posta i drustveni mediji

Tehnologija na radnom mestu nam pomaze da pruzimo usluge nasim kupcima jos efikasnije.
Oslanjamo se na nju da podrzimo nase proizvodne procese i interakciju u ¢itavom svetu.

Pristup internetu, elektronska

posta ili druge aplikacije su nam

na raspolaganju u svrhu obavljanja
posla. Celokupna unutrasnja poslovna
komunikacija i saradnja sa drugim
zaposlenima kompanije Holcim
Grupe, kao i spoljna sa trec¢im licima
mora se obavljati preko elektronskih
komunikacija i adrese elektronske
poste koju je odobrila grupa Holcim.
Kada Saljete ili primate elektronsku
postu i priloge, morate primenjivati
iste standarde opreznosti kao i u
slu¢aju komunikacije kada se koristi
Stampani materijal. Zabranjeno je
neodobreno javno obelodanjivanje (a
tu se podrazumeva obelodanjivanje
Stampi, investitorima ili nekom
drugom) unutrasnjih podataka ili
prepiske kompanije Holcim, kao

i njihovo postavljanje na sajtove
drustvenih medija.

Vazeda politika kompanije
Holcim

 Direktiva korisnicima
informacionih sistema

* Preporuke za drustvene
medije

Ne smete da zloupotrebite IT sisteme
kompanije Holcim, pristup internetu,
adresu elektronske poste kompanije,
niti neke druge informacije ili sredstva
komunikacije u nezakonitu ili neeti¢ku
svrhu. Pretrazivanje, preuzimanje

ili prosledivanje podataka koji su
uvredljive sadrzine moze dovesti do
disciplinskih mera. Takode morate

biti svesni da vam nije dozvoljeno da
koristite ili kopirate softver ili podatke
iz IT sistema kompanije Holcim u
privatnu svrhu osim ako niste dobili
izricito ovlascéenje od IT sluzbe za
tako nesto.

Drustveni mediji nam dozvoljavaju da
komuniciramo brzo i posvuda. Dobro
razmislite pre nego sto podelite

neke slike ili tekst koji se ti¢e vasih
kolega sa poslaili vaseg radnog
mesta. Nepredvidene posledice
mogu podrazumevati Stetu nanesenu
ugledu pojedinca ili kompanije Holcim
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Preneli ste na svoj USB uredaj instalacioni program Microsoft Word i
planirate da ga instalirate na kompjuteru kod kuc¢e. Rac¢unate da kompanija
Holcim nede biti oStecena, jer je originalni program ostao u svom sistemu.
Mozete li da nastavite?

Ne mozete. Kada kompanija Holcim kupi softver, ona je obi¢no vezana
sporazumom o licenci sa kompanijom koja je proizvela taj softver.
Koriséenje softvera u privatnu svrhu bi najverovatnije narusilo taj ugovor
o licenci i Holcim bi se smatrala odgovornim za neovlasé¢enu upotrebu
programa. Za tako nesto bi vam bila potrebna dozvola IT odeljenja.
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2.1 Postupci protiv podmicivanja i
protiv korupcije

Holcim prodaje proizvode i usluge na osnovu kvaliteta, pouzdanosti i na osnovu mnogo ¢ega
drugog, ali nikada ne podmicuje nikoga.

Mi smo posveceni tome da
podrzavamo i omogucujemo zdrav
razvoj zajednica u kojima poslujemo.
Smatramo to sustinskim, Sto dolazi
uz dozvolu za poslovanje u preko

80 zemalja. PoStovanje vladavine
prava i Cinjenica da smo primer toga
kako se eti¢ki vodi poslovanje, nama
predstavlja put kojim pokre¢cemo ovu
nasu posvecenost.

Znamo da isplata mita - ¢ak i kada
su u pitanju mali iznosi - prouzrokuje
ogromnu Stetu po zajednice, ¢esto
dovodi do iznudivanja od srednje
klase i potpune isklju¢enosti
siromasnih iz pruzanja usluga od
strane drzavnih sluzbi. Znamo da
isplata mita nikada nije predstavljala
dobar nacin poslovanja, a posebno
ne odrzivog poslovanja, a znamo

i da se podmicivanje ni u jednom
obliku ne uklapa u kulturu integriteta
kompanije Holcim.

Medunarodni antikorupcijski zakoni
vaze za nase celokupno poslovanje
Sirom sveta. Nikada nije prihvatljivo
ponuditi, dati, ovlastiti ili primiti
neki oblik mita, a u odnosu sa nekim
drzavnim sluzbenikom: ili fizickim
licem. Takode ne zaposljavamo
treca lica da obavljaju nesto Sto
nama nije dozvoljeno, kao sto je

to podmicivanje. Treca lica koja
postupaju u ime kompanije Holcim,
stoga, nikad ne smeju da daju niti da
prime mito.

Nesluzbene isplate

Pojam ,trece lice” moze da
podrazumeva konsultante,
podizvodace, franSize, zastupnike
prodaje, preprodavce, carinske
zastupnike, racunovodstvene ili
pravne firme, ili kompanije koje
pruzaju pomoc¢ pri dobijanju viza,
dozvola ili uverenja inspekcije, kao

i partnere u zajedni¢kom ulaganju.
Bez obzira na tip treceg lica, veoma
je vazno da sva treca lica koja
obavljaju poslove ili pruzaju usluge
za kompaniju Holcim ili u njeno ime,
budu odabrani i angazovani u skladu
sa Smernicama za detaljni izvestaj

o poslovanju treceg lica, ili, kada
postane punovazeca u kompaniji u
okviru Grupe, Direktivama za izvestaj
o poslovanju treceg lica.

Ponekad se isplate drzavnim sluzbenicima nazivaju ,nesluzbene

isplate”, ukoliko je re¢ o malim svotama za rutinske drzavne usluge na
koje osoba koja plac¢a ima zakonsko pravo. Holcim zabranjuje svojim
zaposlenima da vrSe takve isplate. Jedini izuzetak od ovog pravila bi bio
kada bi zaposleni smatrao da su mu zivot, licna bezbednost ili zdravlje
neposredno ugrozeni i ose¢a da mora da obavi isplatu. U slu¢aju da
zaposleni obavi takvu isplatu, a u opasnosti su mu licna bezbednost ili
zdravlje, svi vazni detalji se moraju navesti u izvestaju lokalnoj sluzbi

za uskladenost sto je pre moguce, a isplata se mora precizno zavesti u
knjige i evidenciju kompanije Holcim.

Mito moze imati razlicite oblike, ne mora biti re¢ o gotovinskoj isplati, vec¢
i o vrednim uslugama kao $to su to obezbedivanje putovanja, Skolarina,
dobrotvorna donacija i drugi oblici sticanja koristi.
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Planirate izgradnju nove fabrike kompanije Holcim za proizvodnju cementa
u vasoj zemlji. Tokom pregovora sa lokalnim vlastima, predsednica opstine
vam saopstava da je potrebna nova klinika u gradu koji je najblizi lokaciji
gde c¢e se izgraditi fabrika. Jasno vam je stavila do znanja da ¢e podrska
kompanije Holcim pri izgradnji nove klinike ne samo biti od pomoci pri
dobijanju dozvole za planiranje za novu fabriku, veé¢ ¢e pomodi i tome da
ona ponovo bude izabrana na tu poziciju. Sta treba da uradite?

Ovaj zahtev predstavlja krSenje vazedih antikorupcijskih zakona. Treba da
se obratite lokalnom sluzbeniku za uskladenost i vaSem rukovodiocu u vezi
sa ovom situacijom da bi vas oni shodno tome posavetovali.

Trece lice vam saopsStava da ,zna sve prave ljude” i da moze da ubrza
potpisivanje novog ugovora ako mu se da avans za njegov honorar. Kaze
vam da mu je potreban za putne troskove, ali niste bas sigurni o kakvom
putovanju je reé. Sta treba da uradite?

Isplata tre¢em licu mora se obaviti na osnovu fakture koja navodi usluge
koje su zapravo pruzene, uz dovoljno detalja da biste bili uvereni da je
faktura originalna i da iskazuje prihvatljivu svotu. Isplata tre¢em licu
unapred na njegov zahtev moze vas naterati da se zapitate zasSto on to
trazi, i da budete veoma oprezni oko toga da li ¢ete prihvatiti objasnjenje
bez dodatnog proveravanja. Takode bi trebalo proveriti izvestaj o
poslovanju preduzeca i reputaciju treceg lica.
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2.2 Pokloni i casc¢enje

Dobri poslovni odnosi su zasnovani na poverenju i dobroj volji, a poSto mi cenimo i postujemo
nase kupce i poslovne partnere, obe strane zele da to pokazu s vremena na vreme ponudama u

vidu poklona i ¢asti.

Ako se budemo zdravorazumski
ponasali, ako budemo umereni i
pratimo zdravo rasudivanje pre
nego $to ponudimo ili primimo bilo
kakav poklon ili budemo poc¢asceni,
mozemo izbeci da se dobra namera
pogresno protumaci. Pokloni i
cascenje uvek moraju biti umereni

i nikada ne bi trebalo da se koriste
za neadekvatan uticaj ili da se stvori
utisak da je re¢ o pravom sukobu
interesa.

Sto se tice poklona ili ¢aséenja
drzavnih sluzbenika, uvek morate

da pripazite. Definicija drzavnog
sluzbenika podrazumeva svaku
osobu koja obavlja javnu funkciju u
datoj zemlji (drzavni sluzbenik), a
koji mogu da budu zaposleni u javnoj
agenciji ili drzavnom preduzecu.
Neke vlade i vladine institucije imaju
odredena pravila u vezi sa davanjem
poklona i ¢aséenja svojih drzavnih
sluzbenika koja mogu biti mnogo
strozija od pravila koja dozvoljava
politika i direktive kompanije Holcim.
Ako planirate da ponudite poklon

ili da pocastite nekog drzavnog
sluzbenika, a niste sigurni kako,
pogledajte pravila za poklone i
cascenje ili se obratite sluzbeniku za
uskladenost.

Ne smete koristiti svoj novac niti
resurse da zaobidete pravila u nasim
politikama, direktivama, ili ono sto
je navedeno u ovom Kodeksu. Svi
pokloni i ¢ast koji se ponude i uruce
drugima u ime kompanije Holcim,
moraju biti propisno zavedeni u
knjige i evidenciju kompanije Holcim.

Casdenje podrazumeva obroke i
osvezenje, kao i kulturne, zabavne
ili sportske dogadaje kojima
prisustvuje barem jedan zaposleni
kompanije Holcim kao domadin.
Ukoliko zaposleni kompanije Holcim
tom prilikom nije prisutan, ¢ascéenje
se smatra ,poklonom” i podleze
pravilima o poklonima.

Pokloni mogu biti u obliku robe ili
usluga, kao i druge vredne stvari,

na primer krediti, Skolarine, troskovi
leCenja i karte za kulturne, zabavne
ili sportske dogadaje. Pokloni u vidu
gotovine ili ekvivalenata (na primer, u
vidu poklon vaucera) kao i napojnice,
nisu dozvoljeni, sem nekoliko veoma
ograni¢enih lokalnih izuzetaka

koje je unapred odobrila Grupa za
uskladenost.

Ako vrednost poklona prevazilazi
standarde navedene u politici i
direktivama kompanije Holcim,
recite to svom pretpostavljenom,
dokumentujte da ste primili poklon
u skladu sa vazecim pravilima ili
direktivama, i ljubazno vratite poklon
uz objasnjenje da unutrasnja pravila
kompanije Holcim ne dozvoljavaju
da se takvi pokloni prime. Ako je
vracanje poklona zaista neprakti¢no
ili bi veoma uvredilo davaoca
poklona, poklon se mora anonimno
pokloniti u dobrotvorne svrhe, a
ako ni to nije mogude, onda se mora
prihvatiti u ime kompanije i podeliti
sa zaposlenima, s tim da Ljudski
resursi odrede kako ¢e se ta podela
sprovesti.

Osnovna smernica

Zapitajte se da li je poklon ili
cascéenje nezakonito i da li krsi
politiku i direktivu kompanije
Holcim ili druge strane. Posle
toga se zapitajte da li biste

se osecali neprijatno ili doveli
kompaniju u nelagodan polozaj
ukoliko se na naslovnoj strani
novina objavi da ste primili
poklon ili bili pocasceni. Ako
je odgovor barem na jedno

od ovih pitanja ,da“ onda se
poklon ili c¢as¢enje ne sme ni
dati ni prihvatiti.
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Dok smo pregovarali o ceni sa jednim od dobavljaca, ponudena mi je karta
za fudbalsku utakmicu na koju sam stvarno hteo da odem. Da li je u redu
primiti kartu?

Nije. Zaposlenima kompanije Holcim nije dozvoljeno da prime poklone ili
da prihvate poziv za zabavu ni od jednog pojedinca ili kompanije dok se

bave poslovnim pregovorima, dok tenderi jos traju i tome slicno. Trebalo
bi da se zahvalite dobavljacu i da mu objasnite zasto ne mozete prihvatiti
njegovu ponudu.

Veoma vazan klijent kompanije Holcim organizuje veceru da bi proslavio 50.
godisnjicu svoje kompanije. Drugi vazni poslovni ljudi i drzavni sluzbenici ¢e
biti tamo. Pozvana sam. Smem li da prihvatim poziv?

Smete, pod uslovom da ste pozvani kao neko ko predstavlja Holcim, i da
vam je pretpostavljeni dao odobrenje.
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2.3 Postena konkurencija

Holcim veruje u slobodno trziste i poStenu konkurenciju jer to nasim kupcima omogucduje da

dodu do najboljih proizvoda i usluga pod najpovoljnijim uslovima.

KrSenje antikorupcijskih zakona i
zakona o konkurenciji nikada nije
bilo u interesu kompanije Holcim i
nede se tolerisati. U svim regionima

i zemljama u kojima poslujemo,
posveceni smo tome da se za
dobavljace i kupce borimo energi¢no
ali posteno.

« Sklapaju sporazume, ugovore,
niti da koordiniraju aktivhostima
sa stvarnim ili potencijalnim
konkurentima da bi:

- Uskladivali cene, premije ili
slicne elemente;

Zloupotrebe dominantan polozaj
na odredenom trzistu.

Sklope sporazume ili aranzmane
sa subjektima koji rade na
drugom nivou proizvodnog ili
distributivnog lanca, kao sto su to
dobavljaci, distributeri ili trgovci,
a koji bi umanijili ili eliminisali
slobodnu i postenu konkurenciju.
Razmene konkurentski osetljive
informacije,

Se angazuju u nekom drugom
vidu ponasanja koje bi na drugi
nacin ogranicilo konkurenciju u
suprotnosti sa vazec¢im zakonima i
propisima.

- Ogranicili ili smanjili vrstu i
koli¢inu proizvoda ili usluga koje
se pruzaju;

- Odredili trziSta geografski
ili na osnovu poslovnih
partnera, segmenata kupaca, ili
proizvodnih linija;

- Se upustili u bilo kakvu
komunikaciju sa konkurentima u
vezi sa ponudom;

- Odredili uslove ili ishod
postupka nadmetanja;

- Bojkotovali dobavljace ili kupce
da bi se sprecio dobavljac ili
kupac da obavlja posao sa
konkurencijom.

Mnogobrojni su oblici ponasanja koji
mogu biti predmet antimonopolskih
zakona. Morate se pridrzavati ovih
zakona kao i unutrasnje politike
kompanije Holcim i zatraziti
smernice od lokalnog sluzbenika za
uskladenost i od Grupe eksperata za
zakon o konkurenciji, ukoliko imate
neka pitanja ili nedoumice u vezi sa
tim.

Antikorupcijska pravila i zakoni
su slozeni i brojni a njihovo
sprovodenje moze da zavisi

od mnostva Cinilaca. Bolje je
biti oprezan i postaviti pitanje
nego nagadati koje akcije bi bile
prihvatljive - loSe prosudivanje
ne moze biti nikakav izgovor.
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Predstavnik neke druge fabrike cementa vas zove na sastanak u drugoj
zemlji da sa vama porazgovara o ,racionalizaciji“ trzista za proizvod koji
dobavljaju obe fabrike. Sastanak za ,,racionalizaciju” ¢e se odigrati van
zemlje u kojoj bi se postigla ,racionalizacija“. Da li bi trebalo da idete na taj
sastanak?

Ne. Odmah se morate obratiti lokalnom sluzbeniku za uskladenost.
Prisustvo na sastanku za ,,racionalizaciju“ moze predstavljati izuzetno
ozbiljno krivicno ponasanje. Nemojte da vas zavaraju Sifrovane reci kao sto
je to ,racionalizacija“. To Sto se sastanak obavlja u drugoj zemlji ne menja
ishod, posto taj sastanak moze i dalje da prekrsi vazeée antimonopolske
zakone.

Konkurent se obrac¢a komercijalnom direktoru kompanije Holcim i predlaze
da cene ostanu na istom nivou sledecih dvanaest meseci. Kompanija je pod
pritiskom da ostvari ciljani EBITDA (Profit pre oduzimanja kamate, poreza
na dobit i amortizacije) i menadzer razmislja o tome da prihvati ponudu
konkurencije. Da li treba da rizikuje?

Ne. To bi se okvalifikovalo kao , kartel”, sto je najtezi tip nezakonitih
dogovaranja (bez obzira da li je u usmenom ili pisanom obliku). Ucescée

u krsenju zakona o zastiti konkurencije nikada nije u interesu kompanije
Holcim. Da biste postupali sa integritetom morate se pridrzavati zakona
kao i politike i direktiva kompanije Holcim, ¢ak i ako su Sanse da vas otkriju
male, a prilika da se ostvari poslovni cilj naizgled veéa. Uvek imajte na

umu da krSenje zakona o zastiti konkurencije mozZe ozbiljno da osteti nasu
reputaciju i moze da krivi¢no i finansijski optereti Grupu i pojedince.
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2.4 Tacna evidencija i izvestavanje

U svim nasim odnosima i u svakom obliku komunikacije smo precizni i govorimo istinu.

To je osnova nasih medusobnih
odnosa i slicno se o¢ekuje od

nas u svim nasim odnosima sa
investitorima, kupcima, zaposlenima
i poslovnim partnerima kao i

sa drzavnim i svim vladinim
kancelarijama. Falsifikovanje i
neprimerno menjanje evidencije je
zabranjeno. Nikada ne smete naloziti
nekom da pripremi ili odobri lazni
dokument ili dokument koji dovodi u
zabludu, niti sami to mozete uraditi
po nalogu neke druge osobe. Kada
pripremamo evidenciju, svi moramo
da postupamo sa integritetom, sto
znaci da se informacije ne uskracuju
neprimereno, da nisu potpune ili

da ne dovode u zabludu. Razlike

u evidenciji se moraju razresiti
odgovarajucim ispravkama i moraju
biti transparentne osobama koje
moraju da budu obavestene o takvim
ispravkama.

Evidencija kompanije mora se Cuvati
u skladu sa vazecim zakonima i
politikom i smernicama kompanije
Holcim. Unistavanje, prikrivanje ili
menjanje bilo kakve evidencije za
koju ste dobili nalog da je Cuvate je
zabranjeno. Ako znate ili verujete
da postoji mogucénost da dode do
parnickog postupka, ili unutrasnje ili
spoljne istrage koja se tice bilo kog
dokumenta koji posedujete ili je pod
vasom kontrolom, morate sacuvati
taj dokument i odmah ga dati na uvid
kada dobijete nalog za to.

Blagovremena, potpuna i
postena evidencija finansijskih
i nefinansijskih informacija

i primereno ¢uvanje nasih
dokumenata i evidencije je od
sustinskog znacaja za nase
poslovanje i vazno je za nas:

* Kredibilitet i ugled;

e Pravne i regulatorne obaveze

e Sposobnost da se dode
do preciznih projekcija i
poslovnih odluka; i

* Odgovornost prema
akcionarima i drugim
spoljnim zainteresovanim
stranama.
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Prosle nedelje je bio period za kvartalni izvestaj. Vasa pretpostavljena od
vas hoce da vas tim ostvari brojke za taj kvartal, pa od vas trazi da upisete

i nepotvrdenu prodaju proizvoda, iako se prodaja nede ostvariti do sledece
nedelje. Mislite da ovo nece nikome naneti zlo u kompaniji. Da li da poslusate
ovaj zahtev?

Ne. Troskovi i prihodi se moraju ubeleziti u istinski vremenski period. Do
prodaje jos nije doslo. To bi se smatralo laznim predstavljanjem i moglo
bi da dovede do toga da se okarakterise kao prevara, ako neostvarenu
prodaju unesete u prethodni period.

Upravo ste imenovani za finansijskog kontrolora u nekoj zemlji i otkrili ste
da je fizicko stanje koli¢ine klinkera mnogo manje od stanja navedenog u
knjigama. Potencijalni gubitak je ogroman. Razgovarali ste sa generalnim
direktorom koji vam odgovara da ne moze da priusti nikakvu rezervu za ovu
godinu jer vec¢ ne ostvaruje zadate ciljeve. Kaze vam da bi gubitak trebalo
da se raspodeli u nadolazece godine. Da li vam je to u redu?

Nije, uprkos odgovoru vaseg pretpostavljenog, odgovorni ste za to da
izvestavanje bude potpuno, posteno, tac¢no i blagovremeno. Ako biste
postupili po ovim uputstvima, falsifikovali biste dokumentaciju.




28 HOLCIM KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

2.5 Sukobi interesa

Svi mi smo duzni da donosimo poslovne odluke u interesu kompanije Holcim, koje nisu

zashovane na licnim interesima.

Do sukoba interesa moze doci kada
se umesaju nasi liéni interesi, ili moze
delovati da su se umesali, u nasu
sposobnost da efikasno i posteno
obavimo posao. Gde god mozemo,
izbegavamo svaki odnos ili postupak
koji moze da ugrozi, ili Cak moze
samo da deluje kao da ugrozava,
nasu sposobnost da donosimo
objektivne i postene odluke kada
obavljamo posao u ime kompanije
Holcim.

Kada takvi odnosi ili postupci
ne mogu da se izbegnu, morate
ih odmah obelodaniti svom
pretpostaviljenom i lokalnom
sluzbeniku za uskladenost.

Uz to, trebalo bi, slicno tome, da

se obelodane svi li¢ni interesi koji

bi se doziveli kao da imaju veze sa
izvrSsavanjem vasih profesionalnih
duznosti. U slu¢aju da postoji sumnja,
obelodanjivanje takvih postupaka je
u vasem interesu. Transparentnost
Cesto otklanja utisak da je doslo do
neprimerenog postupka.

Moze se desiti da vas pozovu da
obavite uslugu direktora, savetnika
ili ¢lana uprave neke spoljne
organizacije. Prvo treba da proverite
da li je takav angazman dozvoljen
pod uslovima vaseg ugovora o
zasnivanju radnog odnosa, a uz

to morate biti sigurni da to nece
preterano uticati na vas rad za
kompaniju Holcim. Nadalje, ako je

ta organizacija nas konkurent, ili
obavlja posao sa kompanijom Holcim,
ili je re¢ o kompaniji u vlasnistvu
drzave, angazman mora odobriti
lokalni sluzbenik za uskladenost i
pretpostavljeni. Isto odobrenje se
trazi kod zaposlenih koji zele da se
politicki kandiduju za javne funkcije.
lako to nije nuzno zabranjeno, mnoge
javne funkcije ¢e dovesti do stvarnih
ili potencijalnih sukoba interesa sa
poslovanjem kompanije Holcim.

Nikada ne koristimo imovinu ili
informacije kompanije Holcim
za sticanje licne koristi niti
sama c¢injenica da radimo

za kompaniju Holcim ne

moze predstavljati osnov za
ostvarivanja licnih prednosti
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Dobavljac¢ tehnicke opreme je isporucio aparat za koji se ispostavilo da je
neispravan a vi to otkrivate kada je aparat vec instaliran. Vas tast je vlasnik
kompanije koja dobavlja tu robu, i vi, usled toga razmisljate da se kvar ne
otkloni.

Na vase donosenje odluke ne treba da uti¢e vas licni odnos sa
dobavljacem. Vasa duznost je da postupate u interesu kompanije Holcim.
Takode bi trebalo prijaviti takav sukob pretpostavljenom i obavestiti
lokalnog sluzbenika za uskladenost o postojanju licnog odnosa sa
vlasnikom preduzeca koje dobavlja robu.

Obratili su mi se prijatelji koji su mi ponudili da investiram u kompaniju koja
proizvodi sirovine za snabdevanje na trzistu kompanije Holcim. Da li bi to
bio sukob interesa ako bih imao samo finansijskog udela, a ne i uticaja u
upravljanju?

To bi u najmanjoj meri predstavljalo potencijalni sukob. Od razlicitih
cinilaca bi zavisilo da li je re€¢ o stvarnom sukobu interesa:

Vas polozaj u kompaniji Holcim;

Uticaj koji imate na odabir dobavljaca za kompaniju Holcim;
Iznos vase investicije i povezani udeo u deonicama;

Znacaj kompanije Holcim kao mogudéeg kupca.

U svakom slucaju bi trebalo da obavestite svog pretpostavljenog i lokalnog
sluzbenika za uskladenost pre investiranja u kompaniju, da dobijete
odgovarajuce smernice i savete. Pored toga, mogucde je i postojanje
aspekata konkurentnosti koje treba uzeti u obzir.
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2.6 Trgovanje povlaséenim
informacijama

Holcim podrzava trzista hartijama od vrednosti koja su otvorena i postena, jer su ona od
kljuéne vaznosti za stvaranje poverenja investitora.

Do trgovanja povlas¢enim
informacijama dolazi kada se
hartijama od vrednosti kompanije
trguje na osnovu vaznih informacija
koje nisu javne, a koje bi mogle u
odgovarajuc¢oj meri da uti¢u na neciju
odluku da li da trguje tim hartijama
od vrednosti ili ne.

Informacija je ,,vazna“ u slucaju

kada neki investitor razmislja o toj
informaciji radi donosenja odluke

o kupovini, prodaiji ili zadrzavanju
hartija od vrednosti neke kompanije.
Informacija ,nije javna“ sve dok

se ne obelodani i dok ne prode
odgovarajuce vreme da trziste
hartijama od vrednosti ne obradi tu
informaciju.

Vazeda politika kompanije
* Trgovanje i Direktiva o
obelodanjivanju na trzistu

5,

Primeri vaznih informacija i
informacija koje nisu javne su:

*« Obavestenje o promenama u
visokom menadzmentu dobijeno
unapred;

¢ Nenajavljena spajanja ili pripajanja
preduzeca;

¢ Parni¢ni postupci koji treba da
uslede, ili postoji pretnja da ¢e
uslediti;

* Finansijski rezultati koji nisu javni;

¢ Razvoj znac¢ajnog novog
proizvoda;

¢ Nenajavljena rasprodaja deonica.

Mi ne trgujemo hartijama od
vrednosti kompanije Holcim, ili

bilo koje njene kompanije, ni jedne
kompanije koja javno prodaje hartije
od vrednosti na osnovu povlasc¢enih
informacija dobijenih dok radimo za
Holcim.

Zakoni o trgovanju povlas¢enim informacijama ne samo da zabranjuju
trgovanje hartijama od vrednosti na osnovu podataka unutar firme vec i
prenosenje takvih informacija tre¢im licima.
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Dobavljac¢ teSke opreme vam u poverenju saopsStava da postoji nova
masinerija koju planiraju da uvedu na trziste. Vec je odlu¢eno da Holcim
nece koristiti taj proizvod, ali vi smatrate da ¢e on predstavljati veliki
napredak za druge vidove industrije. Kada dobavlja¢ nade klijente, cena
deonica ¢e sigurno dramati¢no skociti. Da li vam je dozvoljeno da kupite
hartije od vrednosti dobavljaca?

Ne. Nije vam dozvoljeno da kupujete nikakve hartije od vrednosti

od dobavljac¢a dok javnost ne sazna za novi proizvod. Ovo se zove
sinformacija iznutra“ jer ste za nju saznali u poverenju. Nista nije bilo u
potpunosti i poSteno obelodanjeno. Informacija je ,,vazna“ jer bi je neki
razuman investitor verovatno smatrao vaznom pri donosenju odluke o
investiranju u tu kompaniju.
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2.7 Sankcije 1 embargo

Kompanija Holcim je zastupljena na mnogim trzistima i u mnogim regionima u svetu, i stoga
deluje u skladu sa zakonima i propisima razlicitih pravnih sistema.

Isporuc¢ujemo proizvode, usluge i Da li se neki proizvod, uslugaili Mi moramo, stoga, biti svesni
tehnologiju Sirom sveta. Zbog toga tehnologija moze izvesti iz jedne ovih ograni¢enja i moramo

smo posveceni poslovanju u skladu u drugu zemlju, zavisi od mnogo imati celokupnu dokumentaciju

sa svim vazedim izvoznim i uvoznim Cinilaca, ukljucujudi tu i prirodu neophodnu pre stupanja u transakciju
zakonima, koji podrazumevaju i robe koja se izvozi, zemlju porekla ili pre izvoza nase robe.

trgovinske sankcije, embargo, i druge i njenog krajnjeg korisnika i njenu

zakone, propise i naredenja ili politiku  krajnju namenu. Sankcije i embargo

vlade koji uti¢u na trgovinu. ogranic¢avaju transakcije sa

odredenim zemljama, imenovanim
pojedincima i entitetima, i za
odredenu krajnju namenu.

Sta to znaci u mom sluéaju?

Kupac od vas trazi da isporucite cement jednoj nepoznatoj kompaniji koja se
nalazi u susednoj zemlji. UN su toj zemlji nametnule sankcije. Ne znate da li
mozete ili da li treba da primite zahtev ovog kupca. Sta treba da uradite?

Trebalo bi da pitate svog lokalnog sluzbenika za uskladenost kako da se
nosite sa ovim zahtevom. Moguénost da se roba preveze zavisi od mnostva
Cinilaca, ukljucujudi tu i zemlju u koju kupac Zeli da se roba isporuci, izveze,
kako ¢e se proizvod koristiti i ko ¢e ga koristiti.
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2.8 Sprecavanje pranja novca

Nas je cilj da obavimo posao sa renomiranim poslovnim partnerima koji obavljaju zakonite
poslovne aktivnosti i Cija sredstva dolaze iz legitimnih izvora.

Pranje novca je kriviéno delo koje
podrazumeva prikrivanje izvora
novca povezanog sa kriminalnom
aktivnoscu, kao sto je to terorizam,
trgovina drogom ili primanje mita.
Do krivicnog dela dolazi kada novac
dobijen na osnovu krivi¢nih radnji
biva integrisan u trgovinske tokove
tako da izgleda da je legitimanili da
se istinski izvor ili vlasnik ne mogu
identifikovati.

Da bi se sprecilo da kompanija
Holcim bude iskoris¢ena kao sredstvo
za pranje novca, nasi zaposleni prate
nase celokupno racunovodstvo,
vodenje knjiga i finansijske izvestaje
koji se odnose na isplate u gotovini i
druge oblike pla¢anja u vezi sa nasim
poslovnim transakcijama.

Kao radnici kompanije Holcim,

stalno smo na oprezu kada se radi o
otkrivanju nepravilnosti u pla¢anju i
sumnjivom ponasanju kupaca i drugih
lica.

Ukoliko postoji sumnja ili imate
pitanja u vezi sa predlozenom
transakcijom, postavite ih svom
pretpostavljenom ili lokalnom
sluzbeniku za uskladenost.
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3. INTEGRITET U OKVIRU
LOKALNE ZAJEDNICE
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3.1 Zivotna sredina

Kao odgovorni gradani, svi smo svesni nasih stalnih obaveza prema zZivotnoj sredini, i potrebom
za aktivnim angazovanjem da bi se zastitili i unapredili nasi prirodni resursi. Posveéeni smo
tome da svedemo negativan uticaj na najmanju meru, a da do maksimuma povec¢amo pozitivan

uticaj na prirodu.

Kompanija Holcim je posvecena
zastiti zivotne sredine u zemljama
gde poslujemo, i u tom cilju je razvila
politiku koja je snazno usmerena na:

e Ispustanje gasova koji proizvode
efekat staklene baste;

* UStedu vode;

« Ocuvanje vode;

¢ Smanjenje otpada i njegovo
pravilno odlaganje tokom procesa
proizvodnje;

e Odrzivu vrednost, reciklazu,
prikupljanje i ponovnu upotrebu
otpada u procesu proizvodnje;

Vazeda politika kompanije
Holcim

 Politika zastite zivotne sredine

* Politika koris¢enja
alternativnih goriva i resursa
(AGR)

¢ Upotrebu odrzivih sirovina i praksi;

* Rehabilitaciju / restauraciju kopova
i upravljanje biodiverzitetom;

¢ PoStovanje zakona o zZivotnoj
sredini i zahteva tredih lica;

¢ Nadzor i izvesStavanje o postovanju
zivotne sredine i uticaja na nju.

Kompanija Holcim je takode izlozena
mnogim zahtevima vlade i zakonima
o zivotnoj sredini koji odreduju
minimum standarda. U kompaniji
Holcim tezimo da ostvarimo visi
standard ponasanja.

Redovno radimo reviziju postignutog
u ovoj oblasti i stvaramo akcione
planove da stalno poboljSamo nas
ucinak.

Podsticemo vas da podrzite

odrzivu upotrebu prirodnih resursa,
ukljucujuci tu i o¢uvanje vode, njihovo
smanjenje i korisno obnavljanja,
reciklazu i ponovnu upotrebu
otpada, ustedu energije i upravljanje
biodiverzitetom. Posavetujte se sa
svojim koordinatorom za zZivotnu
sredinu da biste saznali joS nesto o
tome kako da podrzite Holcim da
bismo ostvarili nase ciljeve.
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3.2 Ljudska prava

Zalazemo se za postovanje i zastitu ljudskih prava svuda gde poslujemo.

Zabranjujemo sledede prakse i
nec¢emo poslovati ni sa kim, bio to
pojedinac ili kompanija, za koga
znamo da ucestvuje u:

* ksploataciji dece, ukljucujudi tu i
deciji rad;

e Fizickom kaznjavanju;

¢ Nasilju prema zaposlenima,
pogotovo ako je to na osnovu
pola, porekla, religije ili seksualne
orijentacije;

* Prinudnom ili obaveznom radu;

¢ Nezakonitoj diskriminaciji
u zaposljavanju i praksi
zaposljavanja;

¢ Pruzanju nebezbednih uslova rada

* |splati plata (ili smanjenjima) koja
na nezakonit nacin ostavljaju
radnika sa prihodima ispod

minimuma zagarantovane zarade; i

¢ Nezakonitim propisima koji se
odnose na prekovremeni rad.

Nasa posvecenost ljudskim
pravima nalazi se u nasoj Politici za

korporativno drustvenu odgovornost

(CSR) i osnazujemo je tako sto
ucestvujemo u Globalnom dogovoru
UN. Sistem upravljanja ljudskim
pravima kompanije Holcim se
primenjuje na sve kompanije u grupi.

Sta to znaci u mom sluéaju?

Ovaj sistem posmatra nase sopstveno
ponasanje kao i ponasSanje u lancu
vrednosti, posebno ponasanje
dobavljaca, podizvodaca i drugih
pruzalaca usluga trece strane.

Ukoliko imate razloga da mislite da
se Holcim ili neki od nasih partnera
ne pridrzava zakona ili propisa
odredenih da stite ljudska prava,
prenesite svoju nedoumicu svom
lokalnom sluzbeniku za uskladenost.

Radim sa dobavljacem. Cujem glasine da taj dobavlja¢ uposljava decu, a
ponekad i zatvorenike tamo gde rade. Sta da radim?

Treba da prijavite glasine lokalnom sluzbeniku za uskladenost koji ¢e

preduzeti odgovarajuce korake sa zaposlenima koji se bave drustveno
odgovornim poslovanjem da proveri da li postoje osnove za te glasine.
Holcim pitanje ljudskih prava posmatra vrlo ozbiljno i u¢ini¢e sve da to
rade i lica iz lanca snabdevanja.

Vazeca politika kompanije
Holcim

5,

« Politika za korporativnu
drustvenu odgovornost (CSR)




38 HOLCIM KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

3.3 Angazovanje u zajednici

Holcim nastoji da bude korporativni gradanin kome se veruje, kao i to da ispunjava svoje
obaveze prema zajednicama u kojima posluje.

Trudimo se da to obavimo tako

Sto ¢emo dati doprinos kroz
investicije i angazovanje, i tako $to
¢emo graditi odnose na osnovu
obostranog postovanja i poverenja
sa svim zainteresovanim stranama u
zajednici.

Pokazujemo posStovanje za ljude

i planetu i trazimo od svih nasih
radnika da pri donoSenju poslovnih
odluka razmotre kratkoroéne i
dugorocne uticaje na zajednicu i
zivotnu sredinu.

Kompanija Holcim je politicki
neutralna. Davanje priloga za
politicke partije, politicare ili
kandidate za javne funkcije je
privatna stvar nasih zaposlenih.
Prostorije i sredstva kompanije
Holcim nikada ne smeju da se
koriste za prikupljanje prilogaili

za kampanje odredenih politickih
partija ili kandidata za javne funkcije.
Politicke donacije ne smeju biti u
ime kompanije Holcim, osim ako

je to izricito dozvoljeno u pisanom
lokalnom zakonu i vazecoj politici i
smernicama kompanije Holcim, koji
moraju da zahtevaju transparentnu
i preciznu dokumentaciju o takvim
prilozima i zabranjuju da se takve
donacije daju u razmenu za
neprimerno stec¢enu korist.

Vazeda politika kompanije
Holcim

* Politika za korporativnu
drustvenu odgovornost (CSR)
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Sta to znaéi u mom sluéaju?

Pozvani ste u svojstvu zaposlenog kompanije Holcim da prisustvujete gala-
veceri tokom koje ¢e se drzanjem govora predstaviti politika jedne politicke
stranke a za to vreme ce se prikupljati sredstva. Vasa karta za gala-vece
spominje temu govora i da ¢e stranka imati koristi ako je kupite. Sta treba da
uradite?

Vase prisustvo na politickoj gala-veceri bi se moglo doziveti kao davanje
podrSke kompanije Holcim politickoj partiji. Morate biti oprezni kada
prihvatate takve pozive i morate se posavetovati sa lokalnim sluzbenikom
za uskladenost pre nego sto tako nesto prihvatite. U svakom slucaju,
ukoliko posetite takav dogadaj, to mora biti u svojstvu privatnog lica.
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Saveti, smernice i izvestavanje

Pre ili kasnije, dok budete radili za
kompaniju Holcim, mozete se suodciti
sa situacijom koja vas stavlja pred
eticku dilemu. Kada do toga dode,
nemojte oklevati da progovorite

o tome, da postavite pitanje o
vasoj odgovornosti, i da prijavite
svoje nedoumice i ponasanje koje
nije u skladu sa politikom firme
onda kada je to potrebno. Uvek
prvo pokusajte da reSite pitanja ili
nedoumice sa svojim neposrednim
pretpostavljenim, ili drugima koji
mogu da vam pomognu, kao $to su
to Ljudski resursi, pravna sluzba,
unutrasnja revizija, unutrasnja
kontrola, bezbednost i vas lokalni
sluzbenik za uskladenost.

Ako vam je nelagodno ili

ste neuspesno razgovarali o
problemu imajuci na raspolaganju
gorepomenute izbore, trebalo bi
da znate da postoji Linija za pitanja
integriteta kompanije Holcim i da je
to jo$ jedna alternativa putem koje
cete dobiti savet ili dobronamerno
izraziti nedoumicu u vezi sa bilo
kojom situacijom za koju znate ili
sumnjate da krsi nas Kodeks ili zakon.

Linija za pitanja integriteta je
pokrenuta u ¢itavoj Holcim grupi
2015/2016. godine. Kada bude
dostupan u vasoj zemlji, pozivom
telefonskog broja koji vazi za vasu
zemlju mozete poslati izvestaj putem
Linije za pitanja integriteta kompanije
Holcim, ili tako Sto ¢ete poslati

prijavu na https://integrityline.holcim.

com/. Takode mozete dodi direktno

Vazeda politika kompanije
Holcim

5,

* Direktiva za izvesStavanje o
uskladenosti

do Odeljenja za uskladenost grupe
pozivom na 0800 190 078 (globalni
identifikacioni broj 77084) ili slanjem
elektronske poste na
group-compliance@holcim.com.

Vasu prijavu ce procitati tim
sastavljen od osoblja Holcim grupe
za pitanja uskladenosti i istragu u
Sluzbi za uskladenost grupe Holcim,
koji ¢e se baviti vaSom prijavom

na profesionalan nacin. Izvestaji

i relevantne informacije ¢e se
razmatrati u tajnosti i podeliti samo

sa osobama koje to moraju da znaju u

vezi sa ¢uvanjem interesa kompanije.

Sprecavanje i otkrivanje krSenja
Kodeksa ili zakona se vrlo ozbiljno
razmatraju u kompaniji Holcim.
Slicno tome, svako potencijalno
krsenje Kodeksa ili zakona bice
odmah istrazeno. Od zaposlenih se,
kao takvih, zahteva da u potpunosti
i iskreno saraduju u svakoj istrazi,
reviziji ili postupku unutradnje
kontrole, sto podrazumeva da se
odmah reaguje na sve zahteve za
informacijama.

Svi dokumenti, ukljucujudi tu i
dokumentaciju odstampanu na
papiru, elektronske dokumente
kao i elektronsku postu, ali ne
ogranic¢avajudi se na njih, jesu
vlasnistvo kompanije i mogu biti
pregledani s vremena na vreme

u skladu sa vazec¢im zakonom o
privatnosti podataka i u skladu sa
politikom i direktivama kompanije

Holcim u svrhu istrage, revizije ili
postupaka unutrasnje kontrole ili
uskladivanja sa zakonom.

Kompanija Holcim ne tolerise
odmazdu protiv bilo kog zaposlenog
koji dobronamerno prijavi
nedoumicu. Pojedinci koji pokrecu
akcije protiv osobe koja iskazuje
nedoumicu ili u¢estvuje u istrazi bice
predmet disciplinske mere, a moze
dodi i do prestanka radnog odnosa.

0800 190 078 (globalni identifikacioni broj 77084)

group-compliance@Holcim.com
https://integrityline.holcim.com/
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Kada treba da progovorim?

Vas pretpostavljeni vam nareduje da promenite izvestaj o troskovima, a vi
znate da to predstavlja krsenje politike kompanije Holcim i ovog Kodeksa.
Zabrinuti ste jer mislite da bi vas pretpostavljeni mogla da vam oteza posao
ako odbijete da uradite to $to vam je rekao. Sta treba da uradite?

Otkrili ste nesto sto bi moglo da bude ozbiljan problem. U normalnoj
situaciji vas pretpostavljeni bi bio najbolja osoba za razgovor o tome

u prvom stepenu. Umesto toga, bilo bi prikladno da se o tom pitanju
porazgovara sa menadzerom vaseg pretpostavljenog. Zbog umesanosti
vaseg pretpostavljenog, medutim, najbolje bi bilo da se pozove broj Linije
za integritet u ovoj situaciji.
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